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Пегушина Наталья Анатольевна Председатель ПО ВЭП ОСП «Березниковская»

Светлана Владимировна, во-первых, хочу поблагодарить за прекрасный тренинг и за присланные материалы! Думаю, еще не раз буду к ним возвращаться. Лично для меня существует большая проблема – это эмоциональное выгорание, когда не видеть, не слышать никого не хочешь и, тем более, выстраивать какие-либо коммуникации. Думаю, что эта проблема актуальна не только для меня, нам приходится пропускать через себя волны негатива,  быть жилеткой, психоаналитиком и т.д. со всеми вытекающими последствиями. Это все копится и в определенный момент во что-то нехорошее выливается.  Поэтому вопрос «сбрасывания», «переключения», «отключения», «перенастройки», «поиска источника энергии» лично для меня очень актуален. И если вы поможете, научите сбрасывать этот негатив через свои тренинги – будет здорово! Само по себе обучение и есть источник энергии, который дает толчок, импульс к действию, вдохновляет, по крайней мере, меня. После обучения по-новому посмотрела на некоторые вопросы, проблемы и увидела свои «пробелы» в общении и что для себя решила:
-    очень актуально позиционирование человека на я-мы-они. Буду искать решение, как сделать так, чтобы член профсоюза воспринимал себя с профсоюзом «мы», а не «они». Думаю здесь помогли бы какие-то командообразующие тренинги. Необходимо максимальное погружение человека в процесс, вовлечение.
- знание теории поколений и их ценностей. Понравилась идея Ульяны проводить при вступлении в профсоюз небольшое анкетирование, чтобы проще было найти подход к этому человеку, заинтересовать, зная, чем живет человек, что его интересует, что больше всего ценит.
- «мир не будет прежним» и мы должны научиться оперативно реагировать на все изменения. Последние события показывают, что нам необходимо «захватывать» электронное пространство, научиться работать в нем, налаживать коммуникации. А порой не хватает знаний и навыков. Поэтому записала небольшую группу на обучение ««Профсоюзы в социальных сетях: будущее начинается сегодня».

Будем учиться вместе с вами! 

Пугачев Валерий Николаевич  Председатель ППО «СТАР-ИНКАР»

Добрый день, Светлана Владимировна. 
Спасибо за возможность поучиться, качество обучение (как всегда) на очень высоком уровне. По результатам учебы у меня вопрос:
Сегодня затронули коллективные договора, а вот про дополнительные соглашения к ним, касающиеся только членов профсоюза не упомянули.   Хотелось бы знать кто  имеет таковые и есть ли “банк” доп. соглашений  вообще в ФНПР? На сегодня я нашел таких два: АвтоВАЗ и ААК «Прогресс», но зная что в Отраслевом коллективном договоре (авиационная промышленность) имеется “разрешение” первичкам подписывать с руководителями организаций такие допы, думаю их значительно больше…

Ульяна Крапивина (Роспрофавиа)
1. Важно замотивировать свою команду
2. Разработать шаблоны мотивирующих текстов для различных категорий людей, вступающих в профсоюз, с учетом их интересов.

Андрей Черемных (здравоохранение)
Важно работать над своими лидерскими качествами. Люди пойдут только за сильным лидером.
Как сделать так, чтобы в кол. Договоре отдельно прописать интересы членов профсоюза?

Светлана Посмак (Новогор)
Важно учитывать теорию поколений и строить взимодействие, и планировать мероприятия с учетом категории группы и типа мотивации.

Нина  Касымова (Газораспределение)
По-новому посмотрела на себя как на лидера. Важно учитывать жизненные ситуации и выяснять потребности.

Ольга Шкурко (Связь)
Очень важны навыки эффективного общения. Нам надо этому учиться.
Для эффективной работы с молодежью, нам надо учиться работать в соц.сеетях.
Рассказывать там об успехах каждого члена профсоюза.

Наталья Тимофеева (Б-ка им. Горького)
Важно поддерживать связь с членами профсоюза на удаленке, выстраивать доверительные отношения.
Важно всю информацию подавать с учетом современной ситуации. 

Александра Самарина (ПМУП «ГКТХ»)
Надо сегодня начинать с себя. Думать, как увеличить эффективность своей деятельности. И учиться правильно определять цели.

Ольга Камалетдинова (ДШИ г. Александровск)
Отмечать лучших, разработать значок профсоюза, активнее работать в соц.сетях.

Андырева Татьяна (Усольское горпо)
Общаться онлайн со всеми членами профсоюза. Осваивать эти техники)

Елена Лещинская  Городская б-ца  г. Соликамск.
Единство , сплоченность, право защиты  в этом сила  профсоюза, цель  — привлечение ежемесячно  1 — 2 человек  для  вступления  в профсоюз, сохранение членства среди состоящих в профсоюзе, работа  в тесном  контакте с молодежью.

Валентина Главатских. ( «ПККИБ») Отзыв после учебы и про учебу.) 
Спасибо большое за учебу, темы очень интересные!
Мне понравилось вся учеба, вроде многое знаешь и понимаешь, но недостаточно  применяешь в жизни...
Учеба помогает расставить "по полочкам" многие понятия...
Например, конфликтология, как выйти из определенной ситуации, еще лучше, как в нее не попадать. Интересно то, что на конфликты можно влиять, их можно предотвращать!
Еще раз убедилась, что не надо "все брать на себя ", взваливать на свои плечи огромный груз работы, а лучше делать это командой, необходимо воспитать команду.
Конечно сформировать команду, это непросто. Хотелось бы с этого начать. Но еще не все закрепилось... Сложно с открытыми вопросами, будем вырабатывать навыки.
Понравились практические советы: обратная связь, приглашать лично каждого на корпоративные мероприятия, заготовить ответы на частые вопросы, с учетом возраста, интересов...
Учится слушать и слышать, научиться задавать правильные вопросы, выстраивать отношения, применять эффективные коммуникации, вести переговоры. Формировать  полезные привычки, и учиться делать комплементы.
Сейчас, думаю, надо все осмыслить и систематизировать.
И спасибо за учебу и презентации, поможет в работе...очень ценная информация, помогла посмотреть на себя со стороны, и на многие вещи взглянуть по-другому.
 До новых встреч,еще раз ОГРОМНОЕ СПАСИБО!

Надежда Панькова 
Спасибо Вам за организацию такого полезного тренинга.

Светлана Катаева 
Для меня этот тренинг ответил на многие вопросы о конфликтах, а главное это высказывать свои интересы! Если мы будем следовать советам, нам будет легче выйти из конфликтов, которые встречаются в нашей работе. Очень полезный тренинг! 
Эмоциональный тренинг нужен

 Екатерина 
Сообщество в вк для Своих членов  профсоюза, там можно делиться фотографиями, впечатлениями, решать срочные дела, дружить семьями, участвовать вместе в конкурсах. 

 Елена Я, как председатель первичной профсоюзной организации своего учреждения, готова на разнообразные формы дистанционного общения. Но готовы ли члены профсоюза  к общению в дистанционной форме? Вот в этом я очень сомневаюсь. 
 
 Ольга Маишева Конфликт в жизни неизбежен. Но выйти из конфликта можно используя паузу, комплементы и аргументы продуманные. И интересно, что о своих интересах не надо забывать и проговаривать их обязательно.
Спасибо за тренинг. Эмоционально, Очень нужно.

Ольга Васильевна Семейкина  
Умение слышать не только себя , но и собеседника. Выдержать паузу. Метод "салями". Спасибо огромное за интересную и познавательую информацию.
Хотелось бы еще поучаствовать в Ваших тренингах.

 Ирина Солодникова 
Буду применять: стараться правильно выбирать технику (инструменты) для разрешения конфликтов, которые являются неизбежными в нашей жизни Спасибо за интересный и полезный тренинг

 Татьяна Волкова 
Сегодня получили много полезной информации. Для меня самое важное открытие стало, что прежде, чем начать говорить с человеком, необходимо разобраться самой с собой.
Сегодня я по-другому посмотрела на конфликт. Конфликт всегда воспринимается отрицательно. Оказывается, что конфликт, в принципе, неизбежен. Мы ежедневно сталкиваемся с конфликтами внутри нас,  межличностными конфликтами. Оказывается, что есть простые инструменты, с помощью которых можно либо избежать конфликта, либо выйти из него с наименьшими для себя потерями. Спасибо, Алёне, за доступное, эмоциональное объяснение казалось бы неразрешимых ситуаций.

 Лидия Вшивкова 
     Спасибо огромное за практические советы: как правильно задать вопрос, как применить техники коммуникаций и за многое другое (жизненной).    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 Светлана Катаева 
Для меня этот тренинг ответил на многие вопросы о конфликтах, а главное это высказывать свои интересы! Если мы будем следовать советам, нам будет легче выйти из конфликтов, которые встречаются в нашей работе. Очень полезный тренинг! 
Нужен эмоциональный тренинг

Светлана Ямилова Конфликт - точка роста, удивительное открытие, спасибо, Алене за жизненный бесценный опыт и советы выхода из конфликтов с наименьшими потерями. С тренинга взяла в свою копилку не доводить до инцендентов в коллективах. Использовать техники конфликтологии.

 Юдина Наталья 
Спасибо  за занятия-тренинги! Хотелось бы больше! время с Вами летит незаметно! Очень полезная информация: никогда не поздно развиваться или пополнять свои умственные "запасы". Да, хочется именно по профсоюзу уроки, тренинги. Очень приятно будет встретиться в будущем!!! 

 Клавдия Недугова 
Огромная благодарность всем за приятную возможность поговорить, пообщаться, узнать новое и интересное. Всё, что узнала, обязательно буду применять в своей работе, в жизни, в сотрудничестве с коллегами. Профсоюз для меня - это постоянное развитие, движение, новые эмоции и люди! Спасибо Всем огромнейшее!!! 

Елена Трегубова 
Встречи были очень полезными. Я сейчас понимаю, как эффективно взаимодействовать с людьми, как улаживать конфликты, как снизить градус недовольства людей. Получив знания о поведении в конфликте, хочу активнее работать в конфликтной комиссии, отстаивая членов профсоюза.Обязательно все полученные знания буду применять в профсоюзной жизни. Было очень интересно, полезно. Спасибо и преподователям, и организаторам.

Эльвира Басманова Поняла, что можно поддерживать связь с членами профсоюза постоянно, проводя еженедельные тематические встречи онлайн.
Важно понимать интересы партнера в коммуникации и учитывать свои. Важные инструменты в конфликте –пауза, «салями».

Людмила Токарева 
перейти к горизонтальному менеджменту в работе с проф. активом. Для этого научится слушать людей не оглашая своего оценочного мнения. Открыла для себя открытые вопросы. Спасибо всем участникам. Буду стараться не додумывать за других их надобности.

Ирина Суморока 
Ценным для меня было понимание необходимости "нравиться" коллективу, "чтоб меня любили", что нужно "заинтересовывать" и использовать позитивную концепцию "Я+Мы". Таких отношений желаю своему коллективу и руководителю.
Я благодарю Алёну и всех участников за общение. Выбираю инструмент взять паузу в конфликте. Спасибо. Ценное закрепление имеющихся знаний. Потренировалась задавать открытые вопросы. Увидела, как зацепляюсь, эмоционирую, высказываю конфликтогены и пр. Было живо, любопытно, активно.

Лидия Вшивкова 
Спасибо большое! Активно осваивать работу в соцсетях: группа в контакте. 

Наталья Бересневич : Спасибо большое за интересный семинар. Очень понравилось 
Ирина Солодникова : Светлана Кимовна, спасибо большое за интересный и увлекательный семинар
Надежда Белоногова: защищать людей,  общаться с людьми, любить людей
Кокорин Евгений : страховать членов 
Нина Хмисси : способствовать публичности решений и работы руководства
Любовь Окулова : занять свободное время , занятие спортом , укрепление семьи , все это даёт нам отличных работников . Спасибо за отличную учебу !
Наталья Кузнецова : цели за 100 лет существования не изменились и не изменятся- охрана труда, защита интересов, захранение здоровья
Алексей Странев : задания через месенджеры для членов и не членов.
Анастасия Ваченкова: Пришла идея провести кое-какое мероприятие, и усовершенствовать информирование 
Ирина Шелдышева 
СПАСИБО, БЫЛО ИНТЕРЕСНО. ГЛАВНОЕ, ПОЛЕЗНО, С ПРАКТИЧЕСКОЙ ТОЧКИ ЗРЕНИЯ, СТРУКТУРИРОВАННЫЙ МАТЕРИАЛ, ПОНРАВИЛИСЬ ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ, МНЕ ПОНРАВИЛОСЬ УЧИТЬСЯ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ,!!! ОБЯЗАТЕЛЬНО ВОСПОЛЬЗУЮСЬ ВАШИМИ ПРЕДЛОЖЕНИЯМИ В БУДУЩЕМ В ТАКОЙ ФОРМЕ.УДАЧИ НАМ ВСЕМ!
Мне понравилась возрастная мотивация. 
Оксана Геннадьевна Чигвинцева : Как правильно отстаивать интересы сотрудников, умение вести переговоры с работодателем. 
Ирина Солодникова  Тренинг по поведению в общении с позиции взрослого, оказывается это сложно
Шумилова Надежда Анатольевна: Очень классная подача нужной информации. вы очень интересно и доступно рассказывайте. я считаю Вы очень грамотно подобрали материал к занятию

n_kuznetsova : Понравилось домашнее задание. Будем больше говорить добрых комплементов. Сложно их сказать  незнакомым людям! 

Ольга Богомолова : Очень полезно все

Надежда Белоногова : спасибо огромное!!! Вы мощная!!!

Кокорин Евгений : спасибо большое!!!

Ольга Багина: про матрицу Томаса-Киномана было интересно! пригодится в будущем точно.  В целом масса полезной информации.

Анастасия Шакирова: Отличная учеба. Я узнала, как избежать конфликта или не доводить ситуацию до конфликта. Найти общие компромиссы. Очень интересно было узнать как вести переговоры.

Главатских Анастасия: Очень нравятся мысли про то, что никто никому не должен и человек имеет право на все. Нужно чаще вспоминать об этом. И необходимо начать использовать комплименты. Помнится в теории, но забывается на практике

Юлия Рябоконь: Спасибо за ценную информацию, полезную, пригодится в работе.  Особенно страдают близкие, не получая внимания и не слыша комплиментов.

Марина Марамыгина: Тема конфликта в современной жизни очень актуальна. Есть возможность управлять конфликтной ситуацией, осталось только ввести в навык инструменты.

Надежда Белоногова: профсоюз не должен зависеть от работодателя.

Нина Хмисси : создание открытой базы данных резюме работников по отрасли для их первоочередного трудоустройства при сокращениях, ликвидациях и приоритет трудоустройства. Просвещение работников в области их прав и больше освещения трудовых споров где работодатель, если был неправ, был наказан. напоминание о неотвратимости наказания

Алексей Странев : При приёме вновь принимаемых работников вместе с испытательным сроком предлагать вступить в профсоюз. На время испытательного срока.  Вам Успехов!!!!

Надежда Белоногова : никаких источников финансирования от предприятия по типу договора пожертвования быть не должно. Мы избавимся от «карманных» профсоюзов  и будем действительно защищать своих сотрудников. Вам спасибо! продуктивно, четко, познавательно!

Любовь Окулова: необходимо сначала научить людей работать с людьми , а потом требовать членства, умные, образованные всегда мы создадим новый коллектив , с нами будет интересно общаться , а умение работать в Профсоюзе облегчит жизнь и в семье и на работе .

Ольга Богомолова: Вовлекать молодежь, больше информации в интернет ресурсах о том, что делает профсоюз

Наталья Кузнецова: Для поднятия рейтинга профсоюза: 1.  необходимо создавать исторические фильмы (книги) и т.д. по истории профсоюзного движения с привязкой к историческим событиям России и подлинными рассказами очевидцев. 2. сделать открытость общения между руководством профсоюза и админстрацией городов и предприятий (редко они сейчас встречаются)

Татьяна Спирина: Светлана Кимовна, спасибо за презентацию. Второй раз Вас слушаю и второй раз супер интересно.

Юлия Рябоконь: Необходимы молодёжные советы, и работа в этом направлении ведётся, спасибо за практические советы, было познавательно

Надежда Полежаева : Очень познавательная учеба! Много новой и полезной информации в части коммуникации!  А как увеличить членство- это вопрос, за которым ми и пришли на учёбу! На основании полученных знаний будем командой вырабатывать тактику! Благодарю организаторов за данный тренинг!

Марина Марамыгина: спасибо большое за столь интересную информацию! Сейчас время перепутья, так сказать, но это и время быть первопроходцем и открывателем. Во время семинара у меня возникла мысль: устроить конкурс рассказов или плакатов, рисунков среди детей организации "Какой тебе нужен Профсоюз?", возраст из от 12-17 лет. Ещё есть мысль о благотворительности. Например, собирать необходимые предметы для приюта для животных.

Валентина Главатских: 
1. Развивать СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЁРСТВО, совместные семинары, заседания на высших уровнях;
2. Для развития членства в ППО, возможность вступать в Первички он-лайн
3. продолжать учёбы для работы в соц сетях.

Наталья Луконина: Очень интересно было, спасибо Светлана! После сегодняшнего вечера (обучения) хотела бы предложить встречаться именно разным поколениям. Прямо на обучение выбирать разный возраст, чтобы все поколения учились  понимать друг друга! 

Владимир Семёнов: Я считаю что необходимо больше размещать в доступном виде информации  юридического характера на различные темы очень нравится как делает это Свердловская организация профсоюзов Андрей Ветлужский. Для молодёжи и не только проводить обучающие семинары работы в соцсетях. Семинары по социальному партнерству проводить не только для профсоюзного актива, а совместно с социальными партнерами.

Анастасия Шакирова: Очень интересно изложена тема. Узнала очень много нового. Для профсоюза главное не потерять связь между поколениями и стараться быть полезным для всех поколений. хотелось бы не только онлайн обучение, но и тренинги в группах вживую, для отработки навыков. Развитие профсоюза в соц.сетях.

Анастасия Главатских  Спасибо большое за предоставленную полезную информацию.Считаю актуальным то, что необходимо учитывать личность каждого, с кем мы общаемся (начальство, претендент на вступление в профсоюз), сложно, но необходимо продумывать диалог заранее.
Кроме того, необходимо продолжать работать в соц сетях для молодого поколения, чтобы всегда «быть» 

Шумилова Надежда Анатольевна  поднимать имидж профсоюза перед работниками. увеличивать значимость профсоюза перед работодателем. объеденять группы профсоюзов медики образование производственники и т.п. нужна маштабность.

Татьяна Спирина:  Новые мысли должны сформироваться. Наша проблема  в том, что молодежи в больнице почти нет. Кадры уходят, а те кто остается, ничего уже не хотят. сейчас думаю о том, чтобы провести опрос среди сотрудников о том, что они хотят от профсоюза и чего нам не достает. А дальше будем думать! И еще, мне кажется, что необходима реклама профсоюза на более высоком уровне. Озвучивание достижений профсоюза в СМИ и т. п.

Анна Окунева Светлана Владимировна, хочу сказать СПАСИБО. Классные преподаватели! Полезный материал! Сплошная польза. Время проходит незаметно! :-)
Спасибо Вам, за эти 3 дня тренировки моего мозга!
Я узнала для себя много нового и полезного, и даже уже наметила мозговой штурм для своей молодёжи!)

Елена Потанина : Беру на вооружение фразу "Что я могу сделать для того, чтобы..."

Анатолий : Курс помогает заострить внимание на нюансах в коммуникациях, учит слушать, определять типы людей. Я очень благодарен за возможность развития своих коммуникативных качеств. Большое спасибо. Было очень интересно. 

Булат Балтаев : Спасибо огромное за предоставленный материал. Узнал новое для себя об эффективной и успешной  коммуникации. 
Огромное спасибо за обучение профактивистов очень грамотными преподавателями!

Сабитов Сергей : Светлана, спасибо! Теперь надо все осмыслить, разложить, в голове просто "взрыв"! Работы много и она интересной становится.

Наталья Сергеева : Спасибо за очень эмоциональное повествование и всестороннее раскрытие темы, насколько это возможно за столь короткое время! сейчас в голове огромное количество вопросов, на которые надо искать ответы и выстраивать  стратегию деятельности.

Павел Железков : спасибо за семинар. Информации много - буду стараться использовать ее в реальной (и виртуальной) жизни и в работе!!! ещё раз большое спасибо!

Анастасия Атнагулова : Спасибо за интересную беседу. О многом пришлось задуматься заново. Как? Зачем? А правильно ли я делаю? Я постараюсь применить полученные знания в своей работе и узнать лучше людей.

Николай Гурылёв : Светлана, огромное спасибо за очень интересный и познавательный тренинг. Один из немногих семинаров, где 99% информации для меня было новой!!! В конце немного стало даже страшно за то куда мы придем через 10 лет. Вы очень ясно и доходчиво все разжевали, положили в рот и проглотили за нас! Получил море положительных эмоций и нужной новой информации!!! Очень долго буду думать и переваривать. Будьте здоровы!!!

